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Cam ké&t clia ZOLL vé Thyc hanh kinh doanh cé dao dirc

T4t ca nhirng ngudi tao nén ZOLL cam két kién dinh tuan thi cac
luat va quy dinh dp dung cho cac cong ty y té toan ciu va ching toi
nhan thay rang diéu nay doi héi su phoi hop chit ché gitra cac
doanh nghiép cuta ching ta cling nhu su hop téc cha tat ca ching ta.

BoO quy tac ing xU trong kinh doanh nay phan anh niém tin chung
clia chung ta rang tai ZOLL, day |a trach nhiém cla tat cd moi ngudi.
DAy |3 tiéu chudn ma ching ta rang budc, dé la cam két ma ching ta
dem lai cho bénh nhan, nha cung cap, khach hang va d6i tac cla
minh va diéu nay hién hién trong hanh ddéng hang ngay cta nhan

vién, ngudi quan ly va 13nh dao cta chdng ta.

Tai ZOLL, ching ta luén cam két lam moi th& theo con dudng ding
dan. Chung ta danh gid cao s linh hoat va tu chl khi diéu hanh
doanh nghiép cla ching ta mot cach doc 1ap, mac du ching ta can

nhan ra rang diéu nay cé thé tao ra rui ro. Tt ca ching ta déu lam
viéc trong mot nganh duwoc quan ly chat ché va viéc phuc vu bénh
nhan, nha cung cap, nhirng ngudi phan héi dau tién va cac khach
hang khac trén toan cau, dong thoi cd gang chia sé kién thirc va
tranh mac sai lam, c6 thé phirc tap va day thach thirc.

Chung ta cho ngudi khac thay ching ta 13 ai bang cach ching ta thuc

hién hoat déng kinh doanh - dem lai cdc cdng nghé clru séng va duy
tri sw s6ng cho bénh nhan trén khap thé giéi.

ce &

Jon Rennert, Giam d&c diéu hanh
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Gidi thiéu

ZOLL® Medical Corporation cung cac bé phan va cong ty con ("ZOLL") d&

bién soan B quy tac irng x& nay ("Bd quy tac") nhu |3 tai liéu cbt 18i vé

niém tin cta ching ta vao cdc giad tri dao ddc va ludn luén lam diéu

dung dan. Ching ta khuyé&n khich nhan vién tim ra céc giai phap lau dai

t6t nhat cho bénh nhan, khach hang, nhan vién y té (HCP), nha cung cap

va déng nghiép.

Cam két Thuc hanh kinh doanh cé dao dirc

ZOLL cam k&t dem lai mdt méi trudng lam viéc trung thye va hiéu qua, dé cao
tinh than dong ddi, sy da dang va giao ti€p c&i md. Ching ta nhan ra rang nhitng
cau hoi phirc tap cé thé nay sinh trong nhirng gi chiing ta lam va mong muén
nhan vién va déi tac cla ching toi duy tri cac tiéu chuin chuyén mén va dao dirc
cao nhat, ddng thoi ludn ludn s dung kha nang phan doan tét va tim kiém su tro
gitp néu khong chic chan cach thirc hanh déng thich hop.

S ménh va Gia tri

S ménh ctia ZOLL I3 nang cao kha ndng cru mang cla khach hang bang cach
nang cao trinh dd y té trong hdi sirc, chdm sdc cap thiét va cap cru. Chat
lvgng dugc xac dinh cudi cling qua céc ky vong clia khach hang. Chung t6i tin
rang cdc mdi quan hé kinh doanh lau dai, tin cdy dwoc xay dyng dya trén sy

trung thyc, cdi mé va cong bang.



Tuyén bd vé viéc tra dia

ZOLL cam két ho tro cac hanh dong hop dao dirc clia nhan vién va ching ta khéng cho phép bat ky hinh thirc
trd dlia nao (cho du 13 cla ngudi quan ly, ddng nghiép hay ai khac) nhdm dén mot cd nhan vi nguoi d6 da
dua ra mot cdu hoi mang tinh thién chi hodc bdo cdo vé van dé cé kha nang lién quan dén sy liém chinh.
Chinh sach khéng tra diia clia chung ta ciing bao gdm tat ca nhitng ai hoan toan hd trg hodc hop tac trong

mot cudc didu tra hodc gilp gidi quyét mot cau hoi vé sy liém chinh.

Muc dich, pham vi va cac gidi han ca B quy tac

Bo quy tic nay 1a khudn khé cho céc ky vong clia ZOLL vé hanh vi ting x{r cGia nhan vién. Bd quy tdc cho biét
huéng din bao gdm mot loat cac hoat dong nhung khdng mong doi 1a cé thé giai quyét day dd tat cd moi tinh
huéng c6 thé xay ra. Do d6, ZOLL mong muén cdc nhan vién va dé&i tac cha cong ty tudn theo cd ndi dung va tinh
than clia B quy tac va tim kiém hwéng dan d6i véi céc cau hdi cho cac Iinh vire chwra duoc gidi quyét cu thé.

Diéu nay cé nghia la ban dwoc ky vong:

* Hiéu céc linh vire duoc dé cap trong Bo quy tic, cac chinh sach va quy trinh

clia ZOLL cling nhu céc luat hién hanh dp dung cho céng viéc cta ban.

= Tuan theo cac yéu cau phap Iy hién hanh cla tat ca cac dia diém ma ching ta
tién hanh hoat déng kinh doanh.

* Ty &ng x(r theo nhitng cach phu hop véi Bo quy tic, cac chinh sach va quy
trinh cha ZOLL cling nhu luat hién hanh.

* Lén tiéng néu ban cé lo ngai hodc nghi ngd vi pham B quy tic, cac chinh sach va

quy trinh clia ZOLL hodc luat hién hanh.

* Khi dugc yéu cau, hdy xac nhan ban d3 xem, hiéu va dong thuan tuan theo Bd quy tac va viéc

tuan theo B6 quy tac 13 mot phan bat budc trong cong viéc clia ban nhu thé nao.

Piéu huwdng khi gap tinh hudéng khé xr

ZOLL cung cap cac cong nghé clru sinh cho nhitng ngudi trong méi trudng chdm séc cap thiét nhu bénh vién
va xe ciru thwong, & nhitng noi hang ngay nhu khach san, phong tap thé duc, trwdng hoc va trén chién
trwong. Nhan vién clia ZOLL ludn tan tadm 1am diéu ding dan mdi ngay tai cac dia diém trén toan cau. ZOLL
dva vao tinh chinh tryc clia nhan vién, la ban dao dirc cd nhan va tinh than dao d&rc manh mé dé lam diéu

dung dan cta ho va biét khi nao va ngudi nao can lién hé dé yéu cau tro gip.



Can lam gi khi cé cau hoi vé Bo quy tac

Chung t6i ¢ cac ngudn luc va chuyén mén dé cung cap huwdng dan va gidi phap khi cé thdc mic, bao gom:

Nguwoi quan ly truc tiép, trwdng bo phan va lanh dao cong ty sin sang tra 161 cac cau hoiva 1a
nhitng nguoi thudng quen thudc nhat véi cdc hudng dan ap dung cho cac hoat dong kinh

doanh trong bd phéan, phong ban hodc nhém cla ban.

B6 phan nhan sw c6 thé gidi thich va tra 1&i cac thic méc vé chinh sach viéc lam, phuc loi va cac

van dé tai noi lam viéc.

B6 phan phap ly cé thé gilp giai thich va dién giai cac yéu cau clia B quy tic va cé thé cung cap
hudng dan vé cach tién hanh kinh doanh thay mat cho ZOLL tuan thd véi luat phap.

B6 phan tuan thl, quyén riéng tw & quan tri cé thé dua ra 1&i khuyén va hudng dan vé tuong
tac cda ching ta vdi cdc nhan vién y té, quan chirc chinh phu, vé quyén riéng tw va bao vé thong
tin cd nhan cla cac bén lién quan cla ching ta. Ban ludn cé thé lién hé vadi ching toi qua dia chi

email compliance@zoll.com.

B6 phan chat lwong & quy dinh cé thé giai thich va tra |oi cdc thac mac lién quan dén
chat lwvgng, d6 an toan, hiéu qua va tudn tha quy dinh cta cac san pham va quy trinh

chudi cung (ng ctia ching ta.

Bdo cdo cac mdi lo ngai

Cac mai lo ngai c6 thé duoc bdo cdo truc tiép thong qua cdc nhdm trén
hodc qua dudng day néng clia ZOLL, mot kénh an toan cho bat ky ai (bao
gdbm nhan vién, d6i tac kinh doanh, khach hang va nhitng ngudi khac) dé

bao cdo cac vi pham tiém an d&i véi BO quy tac, cac chinh sach khéac cla

cdng ty hodc céc luat va quy dinh hién hanh & bat ky noi nao trén thé gidi.

C6 thé glri bdo cdo d&n Compliance@zoll.com, Dataprotectioninquiries@zoll.com (néu |a vé quyén riéng tv
hodc bdo mat dit liéu) hodc théng qua bat ky phuong phap nao duoc liét ké trong Chinh sdch danh cho ngudi

té gidc va khiéu nai lién quan dén bé quy tdc trng xi¥, mot sé trong cac cach nay cho phép bdo cdo an danh.


mailto:compliance@zoll.com
mailto:Compliance@zoll.com
mailto:Dataprotectioninquiries@zoll.com

Trach nhiém cda nhan vién

Nhan vién ctia ZOLL can hiéu rang hiéu suat
coéng viéc cla ho anh hudng truc tiép dén
cudc s8ng va s sinh tén cla bénh nhan.
Nhan vién c6 trach nhiém gidi trinh va chiu
trach nhiém vé chat lvgng cdng viéc ho lam.
T4t ca nhan vién duoc ky vong hanh déng cé
trach nhiém, cong bang va hop dao dirc
trong moi giao dich v&i khach hang, nha cung
cap, nha phan phéi, chuyén gia tu van va cac
nhan vién khdac cda ZOLL. Nhan vién khéng
duoc ky vao bat cl tai liéu hodc tién hanh

mot sdn phadm nao ma khong kiém tra.

Trach nhiém cda nguwoi quan ly

Ngudi quan ly & tat cd cac cdp cé nhiém vy nudi

dudng van hda chinh tryc. ZOLL ky vong nhitng
ngudi quan ly déng vai trd hinh mau. Nguoi quan
ly cé trach nhiém dam bao rang cac dong nghiép
thudc cap cla ho cdm thay thoai mai khi dt cau
héi va néu |&én cadc méi lo ngai ma khoéng so bj tra
dia. Nguoi quan ly cling ddm bao rang bat ky
mai lo ngai hodc thac mac nao déu duoc giai
quyét mot cach chuyén nghiép va kip thoi cling
nhu khdng xam pham cac tiéu chuén vé tinh liém
chinh dé dat dwoc cac két qua kinh doanh. Nguoi
quan Iy can tim kiém sy hd tro tir cdc d6i tac
Phdp ly, Tudn tha hodc Nhan sy néu moét tinh
hudng dén vdi ho ma ho cdm thay sé ¢ lgi khi
duwoc hudng dan thém.
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Tuong tac va&i bénh nhan, HCP va khach hang

Bénh nhan va khach hang |a tam diém trong hoat dong kinh doanh ctia ZOLL. ZOLL tin ring dich vu khach hang
13 chia khda dam bao su thanh céng trong kinh doanh. ZOLL can thu hut cic khach hang théng qua cac hoat
doéng tuong tac ban hang chuyén nghiép lam néi bat cac san pham va dich vu wu viét cia ZOLL, chr khéng bao

gi& théng qua cdc hanh vi hodc maéi quan hé phi dao dirc hodc dang ngo.

ZOLL khéng cung cdp cac khodn thanh toan, qua ting, tién thudng hodc bat ky hinh thirc xui giuc khéng ding
dan nao khac dé dat dwoc thanh qua cong viéc. Ching ta khdng ting thuwdng hodc dua ra cac khuyén khich
bat hop phap d€ mua cac san pham hodc dich vu cia ZOLL. ZOLL 13 mét thanh vién AdvaMed va tuan thd Bo
quy tac dao dirc clia AdvaMed ciing nhu cac bd quy tac ing x( lién quan khac trong nganh. Chung ta hoat
déng trong gidi han cla cac thdng 1é kinh doanh dugc chdp nhan chung & céc qudc gia ma ching ta hoat
dong VA tuan theo cac luat va quy dinh chi phdi hoat dong kinh doanh ctia chiing ta & cac qudc gia dé. Ching

ta ky vong tat ca nhan vién tudn thd céc chinh sach nay.

Cam két vé chat luvong

Cam két cia ZOLL vé chat luvgng c6 nghia la chiu trdch nhiém cai ti€n phuwong
thire 1am viéc cla ching ta, gitp d& bénh nhan va khach hang cling nhu git
duwoc niém tin cla ho. Ching ta dam mé cung cap cac san pham va dich vu
chat lvgng, ludn tim cach cai tién khdng ngirng. ZOLL cam két dap rng du
hodc vuot qua tat ca cac tiéu chudn chat lvgng do Cuc Quan ly Thye pham va
Dugc phdm Hoa Ky va cac co quan quan ly khac dat ra. Nhan vién cta ZOLL ¢6
trach nhiém bao cdo tat ca cdc mai lo ngai lién quan dén chat lvong cho gidm
sat vién hodc mdt trwedng nhédm trong Bo phan Kiém sodt chat lvong hodc
Dam bao chat lwvgng. Vui long xem chinh sach vé chat lvgng cla bd phan ban

dé c6 thém thong tin.

Cam két v&i phadn hoéi cta khach hang

ZOLL chd trong téi viéc do lwdang su hai long cta khach hang, qua dé cho
phép ching téi suy nghi gidng nhw cdch khach hang suy nghi va lam viéc

thay mat khach hang. ZOLL thudrng xuyén gidm sat cdc nha cung cdp va céc

dai ly d& dam bao ho dang cung cap cho ching ta nhitng sdn phdm cé chat
lwong t&t nhat. ZOLL chuyén tam trong viéc nang cao gia tri cla ching ta
trong mat khach hang bang cach phat trién cac san phdm mdi, an toan va
hiéu qua cho khach hang.



Chéng héi 16/Chéng tham nhiing

ZOLL tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach minh bach va hop dao dirc. ZOLL nghiém cadm tat ca céc hinh
thirc héi 16 va tham nhiing, cho du 14 do nhan vién, nha thau hay cac d6i tac kinh doanh khéc thuc hién. Céc
dai dién cla ZOLL khéng bao gior dugce dé nghi, hira hen, Uy quyén hodc cung cdp mot khodan thanh toan
hodc lgi ich nham muc dich gay anh huwéng khdng chinh dang dén quan chirc chinh phd, HCP hodc bat ky
nguwdi nao khéc, bao gdbm cac co quan thuong mai va cac cd nhan, khi thyc hién trach nhiém cda ho.

Trong cdc giao dich cla ching ta vdi HCP l1am viéc cho céc co quan chinh phu hodc lién két vdi cac co quan
chinh phu, tat ca cac hoat déng dé phai tuan thi luat, quy dinh hién hanh, yéu cau chuyén mén va quy tac
nganh, bao gdbm quy dinh vé sy minh bach va chéng lai qua cda dia phwong. Vui long xem Chinh sdch chéng
tham nhiing ctia ZOLL d& biét thém théng tin.

Canh tranh lanh manh & Chéng ddc Quang cdo & Khuyén mai

quyen ZOLL hwéng dan nhiéu bén lién quan vé

. o, . ., cach st dung an toan va hiéu qua cac san
ZOLL hoan toan ung hd cac nguyén tac cua . . o .
N R o . pham, cong nghé va dich vu cla cong ty.
ludt canh tranh lanh manh va chéng doc , e .
" N R , R Chung ta cung cap thoéng tin trung thuc
guyén nham dam bao canh tranh ty do va . 0 ) o ,
T . R . o dé ngudi mua va nguoi sir dung san
coi mo trén thi trwong. Nhirng luat nay

pham cla ching ta c6 thé dwa ra quyét

phtrc tap; do do, bat ky hanh dong hop tac . s . . .
o L dinh cé hiéu biét. Ching ta cling tuan
nao v&i doi thu canh tranh hodc bat ky hanh o ) L
. L L . theo tat ca cac luat, quy dinh va théng 1&
dong nao cé kha nang gay tac dong chong ‘ " P
R ) ) . nganh lién quan dén viéc ti€p thij va

canh tranh khéng chinh dang déu can duoc Y ., ’
o o, . , khuyén mai san pham cua chung ta.
BO phan phap ly cia ZOLL xem xét trwdec.

Thwong mai toan cau

ZOLL van hanh trén toan cau. Chung ta chiu trach nhiém tuan thd luat nhap khau, kiém soat xuat khau va trirng
phat kinh t& chi phdi viéc chuyén giao mdt s6 san pham, mit hang, phan mém va cdng nghé nhat dinh, ciing
nhu viéc thuec hién mot sé dich vu va twong tac véi cac bén thi ba. Luat phdp va quy dinh d6i v&i cac quéc gia
ma chiing ta thuc hién kinh doanh cé thé rat phirc tap. Chung ta tuan theo cac luat va quy dinh nay cling nhu
céc chinh sach ndi bo khi nhap khiu va xuat khau san pham cla ching ta. Vui long xem Chinh sdch kiém sodt
xudt khdu cla ZOLL dé biét thém théng tin.
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Nhan quyén

ZOLL thuc d8y cac quyén co ban cla con ngudi
bang céch tuan theo luat lao ddng dia phuong
hién hanh va chuang ta khong cho phép nhan vién,
nha cung cap, nha thiu cung rng hodc céc bén
lién quan khac cla chung ta s&t dung lao déng tré
em hoac lao dong cuwdng birc. Ching ta cling tuan
theo tat ca cac luat hién hanh vé tién lvong va gid
lam, bao gdm cac quy tac vé tién lwong tai thiéu,
thoi gian lam thém ngoai gid va sé gid lam toi da.
Chung ta thic ddy mot mai trudng lam viéc tich
cyc va hda nhap, ton trong cd nhan va khong cé

sy phan biét d&i x(r hodc quay réi.

Hoat dong chinh tri

ZOLL khuyén khich cd nhan nhan vién tham gia vao
hoat dong chinh tri, bao gdbm hoat déng tinh
nguyén va déng gép cho cac &ng clr vién hodc cho
cac muc dich khdc ma nhan vién lua chon dya trén
niém tin va gia tri cd nhan. Vi cac luat chi phéi hoat
déng va déng goép chinh tri cé thé phic tap, nén
viéc tham gia chinh tri cd nhan cta nhan vién phai
khong duwoc dai dién cho ZOLL. Nhan vién ciing
khéng dwoc phép st dung tai nguyén cta ZOLL cho
cac dong gbp chinh tri. Nhan vién va cac dai dién
khac cda ZOLL khéng duwoc phép kéu goi thay mat
cho mét dang, &ng vién hodc muc dich chinh tri
trong gi& lam viéc hodc st dung tai san cda ZOLL
ma khong cé sy chap thuan bing van ban tir Gidm
déc diéu hanh cta ZOLL.




PAau thau & Thu mua

ZOLL thu mua nhidu mat hang can thiét dé ho tro cho cong viéc cla ching ta, chdng han nhu céc phan cho
hoat déng nghién ctru, phat trién va san xuat cla chuing ra, vat tu cling nhu thiét bi cho van phong va dich vu
&n udng cho céc cudc hop. Khi thuc hién cac giao dich thu mua nay va céc giao dich mua khac, ching ta phai
hanh déng mot cach cong bang ddi véi cac nha cung cap, nha thau cung &ng va cac nha cung cap dich vu
khac. Nhan vién bat budc tuan theo céc chinh sach dau thau va thu mua cla ZOLL. Cac nhan vién tham gia vao
cdc quad trinh d4u thau hodc d@ nghi cung cap cac sdn pham va dich vu cla chung ta theo hgp déng vdi co

quan cdng quyén, phai hidu va tuan thi cac quy tic dau thau cdng cong.

Quyén riéng tu

La mot phan can thiét trong hoat déng kinh doanh cla ching ta, ZOLL thu thap va luu trit mot s thong tin cd
nhan nhat dinh vé nhan vién, déi tac kinh doanh, bénh nhan, nhan vién y té va nhirng ngudi khéc. Khi ching
ta thu thap va x{ ly thdng tin cd nhan, ching ta phai tuan thd cac luat hién hanh va chinh sach vé quyén riéng
tu cla ZOLL. ZOLL thu thap va st dung bat ky thong tin sirc khde ca nhan nao dwoc thu thap theo lut va quy
dinh cla quéc gia noi thdng tin dwgc thu thap va noi ma ZOLL dang thuc hién hoat dong kinh doanh.

Chi duogc thu thip théng tin cad nhan cho cac muc dich kinh doanh hgp phap, chi duoc chia sé véi nhirng
ngudi duoc quyén truy cap, thong tin cd nhan dugc bao vé theo chinh sadch bado mat va chi dwoc Ivu gilr khi
c6 muc dich cdng viéc can luwu gitr. Chung téi cling phai ddm bao ring cac bén th ba cé quyén truy cip vao
théng tin cd nhan phai dugc dua vao hop déng nghta vu bdo vé thong tin d6 theo cac tiéu chudn bao mat va
quyén riéng tu vé dit liéu hién hanh.

Vui ldng xem Chinh sdch st¥ dung céng nghé cia ZOLL dé biét thong tin vé cac quy tac bao mat dit liéu lién quan.

MOoi trwo'ng an toan

ZOLL cam k&t dem lai mdt moi trwdng lam viéc an toan va an ninh cho cac
nhan vién, nha thau va khach hang cla ching ta. Strc khée va sy an toan cua

tat cd nhan vién |13 wu tién hang dau tai tat c cac dia diém lam viéc cla

chiing ta. Ching ta phai khong ngirng nd lwc dé ngan ngira thuong tich,
bénh tat va cic van d& méi trwdng tai noi lam viéc. Ban can ngay 1ap tic bdo
cdo bat ky hanh vi hodc hoat ddng nao gay nguy hiém cho su an toan & noi
lam viéc cla ban hodc méi trwong.
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Khong phan biét déi x&r va Ngan chan qudy roi

ZOLL cam két mang d&n mdt maéi trudng lam viéc khdng cé sw quéy réi va phan biét déi xir.
Quay réi c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc -- bang i néi hodc hanh dong -- va cé thé tao
ra mot moi trudng lam viéc thu dich. M&i nhan vién cé trach nhiém tu [dam quen véi Chinh
sdch chéng quéy réi cia ZOLL va tuan thd chinh sach nay trong moi giao dich véi déng
nghiép, nha cung cip va khich hang. Cac nhan vién can cu x* phu hop ca trong mdi trudng
lam viéc va khi tham du cac su kién do ZOLL tai tro.

Tuong tac ton trong

ZOLL tin rdng mdi ngudi déu xirng ddng dugce doi xt lich sy va ton trong, bat ké vai trod hay cap do trong td
chtrc va cac nhan vién duoc ky vong s& di x(r véi nhau mot cach lich sy va ton trong. Mdi nhan vién phai
can nhac tac dong ctia hanh vi va quyét dinh cla minh ddi véi nhitng ngudi xung quanh va hanh déng cho
phl hop. Viéc khdng tén trong théng qua 101 ndi hodc hanh déng vdi bénh nhan, déng nghiép, khach hang,
nha cung cip hodc bat ky ai khic trong qua trinh kinh doanh hodc véi tu cich 1a mét dai dién cha ZOLL 13
khong thé chap nhan duoc va s& dan dén ky luat bao gdm va cao nhat 13 viéc chdm ditt hgp dong. Nhan vién
cla ZOLL duwoc ky vong sé& coi trong nhi*ng kinh nghiém va quan diém da dang trong qua trinh lam viéc.
Chung ta cong nhan rang viéc dua ra va khuyén khich su khdc biét trong quan diém tai noi lam viéc cé thé
thic day su sdng tao va thach thirc tw duy cla ching ta, ca hai du la chia khda dé tao ra méi trudng lam

viéc t8t nhat cho nhan vién va dem lai k&t qua t6t nhat cho khach hang cla ching ta.
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S& dung mang xa hoi

ZOLL hoat déng trong linh vuc y té 1a Iinh viee dwoc quan ly chat ché. Do d6, diéu quan trong la nhan vién phai
can than khi d&ng bai Ién cdc mang x3 hoi vé cac hoat dong lién quan dén céng viéc clia nhan vién. Nhan vién cé
thé thich, chia sé va ing hd céc bai ding bdi cac tai khodn mang xa héi chinh thirc clia ZOLL, nhung khéng duoc
dua ra cac tuyén bé, so sanh hodc nhan xét khac véi ndi dung cé kha nang dwoc quan ly vé cac san pham hodc
dich vu cha ZOLL trén tai khodn mang x3 hdi cad nhan cda nhan vién. Néu nhan vién nhin thay bat ky bai dang
tiéu cuc ndo trén mang xa hdi vé ZOLL hodc cac san pham cla ching ta, nhan vién khdng duoc tra 161 hodc hoi
dap lai bai d&ng, ma thay vao d6 hay bdo cdo cho B6 phan truyén théng cong ty. Vui long xem Chinh sdch giao

tiép vdi nhitng ngudi bén ngodi ZOLL clia ZOLL dé biét thém thdng tin.

Xung dét lgi ich thyc té, tiém ndng hodc duoc nhan thirc

ZOLL xem mét xung dét lgi ich la khi mot lgi ich hodc hoat dong ca nhan gay ra, hodc cé nguy co giy anh
huwéng hodc can trd cdng viéc cla nhan vién dé hodc tac déng tiéu cyc dén hoat dong kinh doanh cta ZOLL.
Cac quy trinh vé xung dét loi ich cia ZOLL duwoc thiét k& dé thic ddy sy minh bach, cho phép ngudi quan ly

lam viéc v&i nhan vién dé gidi quyét cac tinh huéng tiém an rli ro.

Nhan vién can tranh tham gia vao hoat déng trong d6 c6 kha nang cé xung dét Igi ich ma khéng cé sy déng y
trudc cla ZOLL. Trach nhiém clia nhan vién |3 hoi gidm sét vién ctia minh néu nhan vién dé khong chic chan vé

mot tinh hudng cé thé cé xung d6t lgi ich hay khéng.

Nhan vién va nha thau cla ZOLL cé nghia vu tiét 16 tat cd cac xung dot Igi ich tiém an cho ngudi gidm sat hodc
quan ly truc ti€p cta ho, Téng c6 van hodc Gidm d6c tuan thd. Nhitng ngudi nay s& xac dinh xem liéu xung dot
lgi ich c6 thé gay ra van dé hodc cé thé chap nhan duwoc hay khdng. Khéng phai tat ca cac xung dot tiém an déu

bi cAm nhwng tat cd can dugc bdo cdo dé ddm bao tudn thi muc dich cla chinh sach.

Mét s6 vi du vé xung dét loi ich ma ban phai tiét 16 bao gdbm néu ban hoic ai d6 trong gia dinh ruét thit cda ban:

* s& hitu hodc c6 quyén s& hitu trong mot cdng ty thuc hién dich vu cho ZOLL, khach hang, nha cung
c&p hodc d6i tac kinh doanh khac cla ZOLL;

* s& hitu hodc cé quyén s& hitu trong mét cdng ty thuc hién dich vu cho d6i tha canh tranh cla
ZOLL, d&i th canh tranh cla ZOLL hodc nha phan phdi cla d&i thd canh tranh clia ZOLL;

> ¢4 mdi quan hé tai chinh hodc quan hé mat thiét vdi mot nhan vién cda khich hang hodc nha cung

cap cla ZOLL hodc véi modt bac st 1am sang ké don cac sdn phadm cta ZOLL; hoic,

= tuyén dung mét thanh vién gia dinh hodc khién mot thanh vién gia dinh dwoc ZOLL tuyén dung.

Ngoai ra, nhan vién bi cAm tan dung cac co hdi dugc phat hién thdng qua viéc st dung tai san, vat chéat,

théng tin hodc chirc vu clia ZOLL (cho ban than hodc thanh vién gia dinh cla ho).
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Dau tu cd nhan va Quyén lgi kinh doanh bén ngoai

ZOLL hiéu rang nhiéu nhan vién sé& c6 cac khoan dau tu bén ngoai, chang han nhu tiét kiém huu tri va ké hoach
tai chinh cd nhan khéc. Phan nay tap trung vao cac khodn dau tu hodc cdc méi quan tdm kinh doanh bén ngoai
c6 thé gay ra xung dot thyc t€ hodc tiém an vdi vai tro cla nhan vién vai ZOLL. Nhan vién khéng duoc tryc tiép
dau tu hodc s& hitu cac cong ty cé lam viéc véi ZOLL hodc cdc nha cung cdp ma nhan vién cé vai trod ra quyét
dinh anh hudng dén viéc sir dung nha cung cap d6. NEu mdt nhan vién cé6 mot quyén |gi bén ngoai vai mot cong
ty canh tranh v&i ZOLL, cung cap dich vu cho ZOLL hodc béng cach khac cé dwoc loi nhuan tir cdng viéc cla nhan
vién véi ZOLL, thi diéu d6 phai dwoc tiét 16 cho bo phan Tuan thd hodc Phép ly clia ZOLL dé xem xét.

Qua tang & Xa giao cong viéc

Nhan vién va nha thiu cta ZOLL khéng duoc phép doi hdi qua tang, hoat déng vui choi hodc gidi tri cho muc
dich ca nhan. Qua tang tw nguyén tir nha cung cap hodc déi tac kinh doanh phai duoc tiét 16 cho ngudi quan ly
cla ban, ngudi quan ly cé thé chi dao tra lai qua. Nhan vién khdng bao gid dwoc phép nhan tién mét, thé qua
tang hodc qua tang khac twong duong tién mat. Qua ting khong phu hop cd thé 1am gidm sut su liém chinh cla
mai quan hé gilra ching ta véi khach hang, nha cung cap, nha phan phdi va ching cé thé tao ra xung dét loi ich
thyc t& hodc dwoc nhan thire trong cac tuong tac cla ching ta vdi cac bén thir ba khac. Méc du cé thé cé nhirng
ly do cdng viéc thich hop dé chap nhan cdc hinh thirc x3 giao cong viéc, chéng han nhu bita an tai cac su kién
duwoc cho phép, ZOLL ky vong nhan vién s& sir dung phan dodn ding dan dé tranh xung dot lgi ich thuc t& hodc
duoc nhan thic.
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Thanh liém tai chinh

Nhan vién ctia ZOLL c6 trach nhiém dam bao tinh chinh xac va do tin cay cho hod so cla ZOLL. Bing cach duy tri
tinh chinh xac cta hd so, ZOLL cé thé tim cach ddm bao cac bién phap thuc hanh kinh doanh hop phép va hop
dao dirc dang dugc tudn thi va ngan chan cac hoat déng gian 1an hodc phi dao dirc. T4t ca cac giao dich, bao
gdm cac bdo cdo vé chi phi, phai dugc ghi chép va hach todn day dl va chinh xac trén sé sach va ho so cla

ZOLL theo cac chinh sach va thi tuc ké todn bang van ban ctia ZOLL.

Ngudi quan ly tai chinh cho cdc doanh nghiép cda ZOLL, bao gébm ca céc cdng ty con nwdc ngoai, cé trach
nhiém bay té quan diém doc |ap va néu ra bat c&r van dé quan trong ndo vdi trudng bd phan tai chinh hoac
kinh doanh c&p cao nhat tai dia phwong hodc véi trwdng bd phan tai chinh hodc kinh doanh cltia céng ty. Vui

Idbng xem Chinh sdch chéng gian Ién cia ZOLL &€ biét thém thong tin.

Bao vé tai san cua ZOLL

Tai san cla ZOLL chi dugc sir dung cho cac muc dich cdng viéc hgp phap. Tat cd nhan vién phai bao vé tai san
clia ZOLL va ddm bao st dung mot cach hiéu qud. Hanh vi trom cap, st dung bat can va lang phi gay anh huéng
tryc ti€p t&i loi nhuan clia ZOLL déu bi nghiém cadm. B4t c* hanh vi ddng ngo 1a gian 1an hodc trém cdp nao

cling phai duwoc bdo cdo dé diéu tra ngay lap tirc.

S& hiru tri tué va Thong tin bao mat

Cac nhan vién cta ZOLL phai dic biét cin than dé khong tiét 16 thong tin bdo mat hodc théng tin d6c quyén
théng qua cac ngudn nhu e-mail, dién thoai, thu thoai hodc céc hinh thirc phuong tién truyén théng mang x3

héi va can gilt hinh anh cho ZOLL ca trong va ngoai tai san cla cdng ty.

“Théng tin bao mat” cé nghia la thong tin khéng phai 13 théng tin cong khai, néu bi tiét 16 s& co thé giy hai cho
ZOLL theo mot cach nao d6 hodc vi pham nghia vu clia ZOLL la gilt bdo mét thong tin cla nguwdi khac. Thong tin
b3o mat bao gdm nhwng khéng gidi han & thong tin tai chinh, cdc bdo cdo va du bao; céc phat minh, cai tién va
cdc tai san tri tué khac; cac bi mat thwong mai; bi quyét; thiét k&; phan mém va m3 lién quan; théng tin hodc cac
k& hoach vé thj trud'ng hodc ban hang; danh sach khach hang; va k& hoach kinh doanh, trién vong va co hdi cling
nhu théng tin cd nhan cha nhan vién. Thdng tin bao mat bao gdbm thdng tin bao méat cla nhitng ngudi khac ma
ZOLL c6 mai quan hé kinh doanh.

Vui long xem Chinh sach s dung cdng nghé va Chinh sdch giao tiép véi ngudi bén ngodi ZOLL clha ZOLL.
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Giao dich ndi gian

ZOLL nghiém cdm nhan vién st dung céc thong tin khdng céng khai ma nhan vién dé cé dugc nho |a mot
nhan vién dé phuc vu lgi ich cia chinh ho hodc clia ngudi khac va/hoidc gay hai cho ZOLL.

Ngoai ra, cdng ty me cla ZOLL, Asahi Kasei Corporation, la mot cong ty giao dich cdng khai. T4t
ca cac giao dich lién quan dén Asahi Kasei Corporation Securities (“AK Securities”) déu can cé
phé duyét trwdc clia Téng cd van cla ZOLL.

Nhan vién khéng duoc phép:

* Giao djch céc chirng khodn cta Asahi Kasei Corporation, bao gdm c8 phiéu dwoc giao dich trén
San giao dich ching khodn Tokyo va Chirng chi tién glri My dugc giao dich tai Hoa Ky hodc nho
ngudi khdac giao dich Chirng khodn AK thay cho ban, khi ban s& hitu théng tin quan trong, khéng

coéng khai lién quan dén ZOLL hodc bat clr cdng ty nao khac trong Tap doan Asahi Kasei; hodc

* Truyén dat théng tin quan trong, khong céng khai lién quan dén ZOLL hodc bat clr cdng ty nao
khac trong Tap doan Asahi Kasei cho nhitng ngudi khdc ma nguwdi nay cé thé giao dich Chirng
khodn AK hodc chuyén théng tin cho nhitng ngudi khac cé thé giao dich Chirng khodn AK; hodc

* Giao dich chirng khodan cla bdt ky cong ty nao dé tao loi thé riéng théng qua viéc ¢
quyén truy cip vao Théng tin bdo mat (xem phan Théng tin bao mat trong Chinh sach
nay).

Thong tin quan trong |a bat ky thdng tin gi - t&t hay xau - cé thé dugc dy ki€n mdt cach hop ly s& anh hudng
dén quyét dinh cGa nha dau tu vao Chirng khodn AK va cé thé bao gdbm cac muc nhu théng tin vé két qua hodc
dy bdo tai chinh, cdc vu mua ban hodc sédp nhap tiém nang, nhirng thay d6i dang ké trong quan ly, thanh cong
hodc that bai trong cac thr nghiém 1am sang, dat dugc hodc mat hop déng hodc khach hang quan trong, phat
trién hodc phé duyét san phdm mdi quan trong, thu hdi san pham trong twong lai hodc thdng tin khac khéng
duoc cong b6 (cd nghia 13 théng tin d6 chwa dugc phd bién réng rai dén cac dich vu tin tirc).

Vi pham Bo quy tac ¢ng xt*

ZOLL xtr ly cac vi pham Bo quy tac (rng x&* mot cach nghiém tdc. Nhan vién
duwoc ky vong phai biét, hidu va tuan theo Bo quy tac trong sudt qua trinh lam
viéc tai ZOLL. Néu mdt nhan vién cé thac mac vé bat ky phan nao cla Bo quy
tac, nhan vién cé nghta vu dit ra cau hdi dé vdi ngudi quan ly hodc mot bén
khdc cé hiéu biét dé dam bao hiéu r& trudc khi ky. Viéc vi pham Bo quy tic
nay s& phai chiu xr ly ky luat, bao gdbm va dén murc cao nhat la chdm dit hop

doéng lao déng.
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